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TRAJETORIA DAS EMPRESAS FRANCESAS GERA VINCULOS COM CONSUMIDORES NO BRASIL,
SEGUNDO DADOS DA PESQUISA AS MARCAS FRANCESAS MAIS ADMIRADAS PELOS BRASILEIROS,
QUE, EM SUA OITAVA EDICAO, DESTACA GRANDES NOMES COMO CARREFOUR, RENAULT E PEUGEQT
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AGNOSTICO
em evolucao

COM 4,5 BILHOES DE INVESTIMENTOS DO SETOR PRIVADO SOMENTE
NO DESENVOLVIMENTO DO SEGMENTO HOSPITALAR, NOS PROXIMOS
~ DOIS ANOS A SAUDE BRASILEIRA REVELA-SE OPORTUNA PARA A

. ATUACAO DE EMPRESAS FRANCESAS EM AREAS QUE ABRANGEM

~ DESDE DE MEDICAMENTOS ATE TECNOLOGIA DE PONTA
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ais de 6,8 mil hospitais, quase 28 mil clinicas especializadas
| e 16 mil centros de diagnésticos compdem o cendrio atual do
sistema de salide no Brasil. E, enquanto 75% da populagéo
8m acesso 2 assisténcia médica exclusivamente pelo sistema
mamammm«
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ccom base nos resultados do estudo, ao considerar a existéncia
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adotaram @

JYJ /0 ..
custelam parciaimente. Dessas, 28%
- cobrem até 50%; 20% cobrem de 50 a
5 g ~ 75% e 9% custelam de 75% a 99%.

L. Fonte: Aon Hewift
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[ especial setores |

[ MEIOS DE PREVENGAO

Realizada com mil brasileiros,
com mais de 18 anos de idade,
a pesquisa Os Consumidores

de Assisténcia Médica no Brasil
revela alguns dados curiosos,
relacionadas ao comportamento
dos pacientes. Confira os
principais destaques abaixo:

Qualidade de vida

Bem-estar e prevencao fazem parte
da rotina dos pesquisados com a

6] % visitaram um médico

\\! para check-up de rofina
(o)
O fizeram um exame
] 3%

de imagem
@\4 49% tomaram minerais,
' 48% escolheram um alimento

por seu beneficio para a satde

40% fomaram vacina
contra a gripe

de vida sauddvel / bem-estar

Desempenho avaliado

8%

NAO MUDOU MUITO

19%

PIOROU
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saude. Dados do estudo revelom que:

vitaminas ou suplementos fitoterdpicos

saude ]

Questao de escolha

Segundo 0s pesqguisados no estudo
da Deloitte, os fatores importantes
para a escolha do hospital sGo:

Acesso rapido

61% n—
6] % Cobertura de seguro

Especializagao

S e—

Reputacéo »

60% n—

5 3% Qualidade / satisfagdo de consumidores
AR v

5 3% Recomendagéo do médico

| R
Disténcia de casa
50%
Perto de transporte publico

A% e—

Custo dos servicos

41% —

Afiliagdo & escola de medicina

21% wmm

U 23% participaram de um programa .I O°/ AfiliagGo & organizago religiosa
ol

A pesquisa mostra, a partir da opinido dos entrevistados, gue o desempenho
do sisterna de saude no Brasil, em relagdo aos anos anteriores, atualmente:

0%

MELHOROU

3%

NAO SABEM

Fonte: Deloifte Development LLC

“Vale destacar a evolug@o em diagnésticos
e nas técnicas de especialidades médicas,
como a realizagéo dos multitransplantes e
0 uso da robotica em cirurgias”, diz Vettori.
Credenciado pelo Joint Comission International
(JCI) dentro de um padrao mundial de
qualidade, o Hospital Sirio-Libanés, por
exemplo, tomou-se uma das cinco instituigdes
no mundo a contar com o acelerador linear de
Ultima geragao Novalis TX, que oferece mais
precisao nos procedimentos de radioterapia
e radiocirurgia. “Com mesa robética, que
consegue acompanhar o0 movimento do corpo,
0 acelerador permite o controle exato das
doses de radiacéo”, explica o superintende
Comercial e de Marketing, André Alexandre
Osmo. “Por meio desse € de outros recursos
estamos capacitados também a atender
pacientes estrangeiros, impulsionando os
numeros do turismo de salde no pais.”

Outras tecnologias adotadas no hospital
foram o Fibroscan e a mamografia com
tomossintese, para melhoria dos diagndsticos
nas doengas hepaticas e nas patologias
mamarias, respectivamente. Ja a utilizagéo da

Implantagdo de equipamentos que
contribuem para a qualidade dos
diagndsticos & promovida em hospitais
brasileiros, a exemplo do Sirio-Libanés
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metodologia Lean tem agilizado os processos
produtivos, para atendimento mais resolutivo
dos pacientes, sem perda de tempo. “No setor
de oncologia, o tratamento € iniciado 48 a
72 horas depois do diagndstico”, exemplifica
Osmo. Expandindo suas instalagoes, com
investimentos de R$ 630 milhdes até 2013,
o Sirio-Libanés também anuncia novidades
como o Centro de Reprodugao Humana e o de
Diabetes, a unidade de transplante de medula
dssea, 0 nucleo de neurociéncias, o servico de
videourodinémica e o de hemodialise noturna.
Investir em equipamentos e solugdes
inovadoras também faz parte da gestéo do
Hospital Santa Paula. Um caso ilustrativo
dos beneficios desse modelo estratégico
foi a compra do aparelho Gamma Knife, ha
aproximadamente 12 anos. “O equipamento
de radiocirurgia para tumores cerebrais,
que possibilita maxima precisao, € Unico
no Brasil”, garante Rafael Munerato, diretor
médico e técnico do hospital. Mais um avango
foi a adogao do prontuario eletronico, “o
que permitiu ndo somente a integracéo do
trabalho assistencial, mas também a gestao
administrativa e financeira da instituicao”.
Visando o equilibrio entre melhor
atendimento aos pacientes e redugao
dos custos operacionais, o Santa Paula
implantou ainda programas de qualidade,
incluindo o de desenvolvimento das
liderancas. “Mudar processos significa
envolver as pessoas na nova proposta”,
declara Munerato. J4 a certificacao com o
selo de acreditag@o canadense, desde 2010,
foi um passo importante na conquista de
parcerias no exterior. “Buscamos um padrao
internacional de qualidade, levando em conta
nao apenas 0s muitos executivos de todo
0 mundo que circulam pela cidade de Séo
Paulo, mas também o turismo-saude, com a
crescente procura de pacientes estrangeiros
por tratamentos no Brasil”, reforga.
Modemizar a prestacao de servigos, que
inclui desde a avaliagdo médica em varias
especialidades até imagens digitalizadas,
analises laboratoriais e regjstros graficos,

Ferreira, da Boiron: "Empresa investe
anualmente cerca de 10 milhdes de
euros em projetos e pesquisas”

é meta da Med-Rio Check-up. “Nosso
grande diferencial para agilizar a emisséo dos
resultados dos check-ups de nossos clientes,
por exemplo, foi a criagao de um software
proprio”, conta o diretor médico Gilberto
Ururahy, também responsavel pelo Comité
de Salde da CCFB-RJ. A implantacéo desse
sistema, segundo ele, permite 0 acesso aos
resultados dos exames, via internet, apenas
24 horas ap0ds a sua realizagao, com 0 uso
de um codigo pessoal.

“A DISPONIBILIDADE DOS DADOS
on-line gera um dossié eletronico, que pode
ser acessado inclusive pelos médicos do
paciente”, destaca Ururahy, lembrando que
esse procedimento ja salvou vidas em casos
de emergéncia. As informacoes servem de
parametro para a criagao de estatisticas
médicas, com a finalidade de nortear
agoes preventivas. ‘Ainda com énfase na
qualidade do atendimento, as imagens mais
precisas geradas por equipamentos digitais
aumentaram a seguranca dos diagnosticos,
além de reduzir o impacto ambiental que era
causado pelo uso de quimicos nas revelagoes
de chapas radiograficas”, destaca.

Diante do apelo a tecnologia para
a integracao entre os segmentos mais
representativos da salde e o atendimento
eficiente do consumidor final, a DeciLogic,
empresa francesa de informatica, iniciou, este




