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Setor de saude amplia busca por ‘compliance’

Para especialistas,

questao influencia

os custos cobrados
do consumidor

O setor de saide tem diversos fa-
tores de risco ligados & questao
eica: uma cadeia de atores com-
plesa, um mercado altamente re-
gulado e uma relagio muito pro-
xiMma Ccom agentes publicos, Os
programas de compliance no se-
tor foram tem de debate realiz -
do ontemn pela Med-Rio Check-
Up e pelo escritdrio Siqueirs Cas-
ro Advogados na Cimara de Co-
meércio Franca-Brasil.

— Partedos custos que pressi-
onam os valores dos planos de
satde estd relacionada a com-
portamentos antieticos, como
pagamento de propinas para

use de determinados medica-
mentos, procedimentos realiza-
dos desnecessanamente, mafias
de driese e protese. Ao usar um
servigo de sadde, 0 consumidor
deve procurar saber se ele tem
um compliance efetivo — diz
Bernarnd o Lemos, socio-diretor
da consultoria KPMG Brasil e
um dos participantes do evento,

Segundo Lemos, pesquisa rea-
lizada no segundo semestre do
ano passado, com 250 empresas
brasileiras, mostrou que 46% das
companhias da drea de saide
afirmaram ter uMa estrutur de
compliance. No mercado geral,
esse percentual & de 417%

Ji Gilberto Ururahy, diretor-
médicoda Med-Rio Check-Up —
pioneira entre as cinicas no Ko
de Janero no langamento de um
Codigo de Conduta, em 2016 —
lembra que a ética € a anspa-

réncia perpassalm questoes 4o
cotidianas do setor como a con-
cessio de atestados médicos e a
relacio com fornecedores. Em
meiog essa roling, porém, hd um
fator sem preco: a vida.

— Toda vez que um servigo de
satide é contritado, ele tem que
ser muito bem conhecido por
quem o contrata. £ preciso saber
o curriculo do médico e se o
equipamento & aferido regular-
mente e passa por uma central
de esterilizacio. 530 coisas bisi-
cas que a gente nao observa Na
pritica — afirma Unurahy.

Christiana Souto, represen-
mnte da MceKinsey & Company
no evento, propds mmbém uma
reflexiao sobre 0 papel do paci-
ente na conduta ética em salde.
Ela apresentou iniciativas ao re-
dor do mundo que estimulam a
educacio e o engajamento dos

usuarios desses servicos em um
uso mais sustentivel dos recur-
s0s. Uma dessas iniciativas é o
Witality, um seguro de saide na
Inglaterra que dd beneficios aos
USLATIes que mantém um estilo
de vida saudivel.

— O que os debates sobre 0
Obamacare, ou sobre o NHS
(Servico Nacional de Saide do
Beino Unida), estio mostrando é
que a sustentabilidade inancein
na swide @ uma demanda geral.
Mo Brasil, os servigos de satide
a0 usados em uma média supe-
ror a outros paises — alerta.

Leonardo Cotta Pereira,
membro da Cimara de Comér-
cio e Indistria Franca-Brasil e
advogado do escritdrio Siquei-
ri Castro, lembron que a Ccria-
cao de programas de compli-
anceno Brasil tem com o motor
a Lei Anticorrupgao, de 2013, »
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