MED- RIOJ\M cucte

SEMPRE A FRENTE

4

Codigo de Conduta




,21,1:'\

L L




Prezados colegas,

Nossa visdo para a Med-Rio € que seja reconhecida como uma empresa que esté
moldando o futuro da medicina preventiva. Nossa cultura inovadora e colaborativa
é essencial para atingirmos essa visdo. Na Med-Rio, a forma como nds entregamos
é tdo importante quanto o que entregamos. Acredito veementemente que uma cultu-
ra empresarial éfica seja a base fundamental de uma empresa sustentével.

Este Codigo de Conduta é o seu guia de prdticas éticas. Ele reflete nossos valores e
nossa crenga de que conduzir negécios de maneira ética e transparente ndo é apenas
o jeito certo de trabalhar, mas o Unico jeito. O Cddigo de Conduta inclui requisitos
obrigatérios para todos que trabalham em nome da Med-Rio. Minha expectativa é de
que o Codigo de Conduta, junto com o seu bom senso, o levard a tomar as decisdes
certas. Se estiver em divida sobre como proceder, busque orientagdo com seu lider ou
por meio de outros recursos infernos mencionados no Cédigo de Conduta.

Mudancas fundamentais estdo ocorrendo na drea médica. Novos exames esfdo
surgindo, equipamentos se tornando mais sofisticados, imagens mais precisas e
procedimentos menos invasivos. A medicina preventiva nos dias atuais é a espe-
cialidade que mais cresce nos grandes centros urbanos. Mas o nosso compromisso
com altos padrdes éticos em nosso cotidiano permanece firme. E mais importante
do que nunca merecer a confianga de todos os envolvidos: nosso pessoal, nossos
clienfes, nossos investidores e a sociedade. O Cédigo de Conduta nos ajudard a
ganhar e manter essa confianga e a construir uma empresa prospera, voltada para
o futuro e com a visdo de servir cada vez melhor o nosso cliente. A transparéncia em
nossas agdes deve ser uma obrigagdo. Faz parte do bem servir e gerar seguranga
para nossos clientes.

Precisamos trabalhar juntos para criar a nossa Med-Rio do futuro. Quero que @
Med-Rio continue a ser lider em medicina preventiva do nosso pais e tenha uma
condufa empresarial ética bastante rigida. Espero que vocés considerem cuidado-
samente suas decisdes em seu cotidiano, para garantir que elas estejom de acordo
com o Cédigo de Conduta. Somentfe assim manteremos a alta reputagdo da Med-

Rio no mercado e continuaremos a ganhar a confianga necesséria para que @
empresa fenha sucesso com sua visdo — o olhar da Med-Rio, isto &, sempre & frente.

Dr. Gilberto Ururahy
Diretor Médico
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Promover uma Medicina Preventiva do mais alto
padrdo técnico, admirada por todos e orgulho para

Nosso pals.

A partir do trabalho focado na exceléncia da quali-
dade, na inovagdo permanente e na formacdo con-
tinua dos integrantes, buscaremos através da ética
e da competéncia, o encantamento dos clientes, a

razdo do nosso negécio.
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» Il - O OLHAR DA MED-RIO

2.1 O Compromisso da Med-Rio

Nossa capacidade de gerar valor de-
pende da aplicag@o de padrdes éficos
altos para criar um relacionamento base-
ado em confianca com nossos clientes,
nosso pessoal, nossos investidores, nos-
sOs parceiros comerciais e a sociedade.

Em nossas atividades médicas, agi-
remos em conformidade com as leis
aplicaveis; atuaremos de maneira ética,
sustentdvel e socialmente responsével;
praticaremos boa governanga corpora-
fiva; e respeifaremos direitos humanos
internacionalmente reconhecidos.

2.2 Nosso Codigo de Conduta

O Cédigo de Conduta define nossas
expectativas, compromissos e requisitos
de conduta éfica.

O Codigo se aplica a funcionarios, a
contratados, e diretores da Med-Rio, de
fodos os niveis hierarquicos.

O Cédigo reflete nossos valores: Mo-
dernidade, Inovagdo, Transparéncia,

Comprometimento, Zelo e o encanto-

mento de nosso cliente.

O Codigo inclui nossos conceitos
mais importantes, fornece referéncias
para agdes mais defalhadas em nossos
registros médicos e faz referéncia a ou-
fras agdes importantes. Porém, o Codi-
go ndo elimina a necessidade de vocé
usar seu bom senso.

www.medriocheck-up.com.br | 9



Il - O OLHAR DA Med-Rio «

2.3 Sua Responsabilidade

Definimos altos padrdes éticos para
fodos que atuam em nome da Med-Rio.
E sua responsabilidade agir em confor-
midade com o Cédigo, fanto em termos
fedricos quanto na pratica. Vocé também
é responsével por agir em conformidade
com outras rofinas e leis aplicaveis que
sejam relevantes para o seu trabalho.

Papel de nossos colaboradores

e Familiarize-se com o Cédigo.

® Aja de maneira confortavel, den-
tro dos nossos padrdes éficos e de
acordo com a lei. Operar em zona
nebulosa aumenta o risco de coisas
darem errado. Quando tiver dovidas,
informe a questdo ao seu lider e discu-
fo-a abertamente.

* Dedique tempo suficiente para pen-
sar nas questdes dificeis e as levante o
mais cedo possivel. Com frequéncia,
decisdes erradas sdo tomadas quando
seus aspectos ndo foram considerados
de forma adequada e vocé é pressio-
nado a tomar uma decisdo precipitada.

® Se houver diferencas entre um requi-
sito legal e 0 Cédigo, aplique o padréo
mais rigoroso.

* Participe dos freinamentos de ética
e conformidade requeridos e confirme
anualmente que vocé se familiarizou
com o Cddigo e que agird de acordo
com ele.

* Aqueles que atuam no dmbito médi-
co e administrativo, devem atentar para

as boas prdéticas de suas atividades im-
pactarem nos resultados de satisfagao
fotal por parte de nossos clientes.

* Aqueles que atuam no campo médi-
co, o dominio dos diferenciais de mer
cado da MedRio devem ser bem assimi-
lados e praticados, tendo como foco o
descrito em nossa Missdo e Visdo e em
respeito ao cliente.

2.4 Responsabilidades dos
Lideres

Estamos comprometidos a recrutar e
desenvolver continuamente os melhores
lideres para a nossa empresa. Espe-
ramos que nossos lideres demonstrem
propriedade e compromisso com nossos
padrdes éticos no que disserem e fize-



rem. Como lider, vocé deve garantir que
as atividades da sua drea de respon-
sabilidade sejom realizadas de acordo
com o Cédigo, as rotinas especificas de
cada drea e leis aplicaveis.

Papel de nossos lideres

e Seja um modelo de lideranga a ser
seguido, promovendo a conformidade
e a ética. Por meio de seu comporta-
mento, mostre o que significa agir com
infegridade.

® Informe os requisitos presentes no
Cédigo e fornega aconselhamento so-
bre sua inferpretacdo e aplicagdo.

e Crie um ambiente no qual as pes-
soas se sintam confortGveis para opi-
nar e fazer perguntas, sem risco de
retaliacéo.

® Seja consistente ao aplicar nossos
padrdes e ao responsabilizar pessoas
pelo comportamento no trabalho.

* Certifique-se de que os membros de
sua equipe participem dos freinamentos
de ética e conformidade requeridos.

2.5 Fazendo Perguntas e
Relatando Preocupacoes

O Codigo busca o maximo de clo-
reza e objetividade possivel, mas ndo
tem como abordar todas as situacdes
que podem ocorrer. Temos uma poli-
fica de comunicag¢do transparente, e
vocé deve levantar questdes ou buscar
aconselhamento quando tiver dividas
sobre como proceder em uma determi-
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nada situacdo.

Se vocé desconfior de uma possivel
violagdo ao Codigo ou de outra conduta
inapropriada antiética, é sua obrigagdo
relatar o fato imediatamente. Reconhe-
cemos que informar uma preocupacdo
nem sempre ¢ facil e temos canais para
que vocé possa levéla adiante.

Papel de nosso colaborador

® Informe seu lider imediatamente se
souber de qualquer atividade que vocé
considere como violagdo ao Cédigo.
Como alternativa, vocé pode contatar o
superior do seu lider.

e Caso ndo se sinta confortavel com
essas opgdes, vocé pode contatar o
controller da Med-Rio.

e Pergunfas gerais sobre interpreta-
¢Go do Cédigo também podem ser di-
recionadas para drea de controladoria
da Med-Rio.

www.medriocheck-up.com.br | 11



Il - O OLHAR DA Med-Rio «

2.6 Consequéncias de
Violacoes

Nao foleraremos quaisquer violagdes
do Cédigo ou da lei. Condutas inapro-
priadas em potencial podem ser investi-
gadas pela auditoria corporativa ou por
outros especialistas infernos ou externos
relevantes. Buscaremos medidas correti-
vas se vocé violar o Cédigo ou a lei. O
mesmo se aplica a lideres que desconsi-
derarem ou folerarem fais violagdes, seja
por negligéncia ou com conhecimento
real. As medidas corretivas podem incluir
rescisGo do seu contrato de trabalho e de-
nincia as autoridades pertinentes.

2.7 Etica e Conformidade na
Med-Rio

Trabalhamos de maneira sistemdtica
para garantir que estamos em conformi-
dade com o Cédigo e as leis aplicdvers.
Nosso setor de ética e conformidade,
liderado pelo Dr. Gilberto Ururahy —

0 paciontea & a pessoa mais Imm
@m nossa clinikca. . :
nosso trabalho d satislazd-io™

.

5
L)

O futuro parence aqueles
aguam as oporunidades
atravis da Inovacao,

y 5 FSErs
L NS

nosso diretor médico, é responsdvel por
supervisionar as atividodes de éfica e
conformidade da Med-Rio, incluindo
o fornecimento de orientacdes sobre o
Cédigo e o acompanhamento de viola-
¢des em potencial.

lembre-se que a sinfese da éfica é
"querer para o proximo aquilo que vocé
quer para vocé mesmo”.
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3.1 Igualdade e Diversidade

Coda empregado é um infegrante
importante da equipe da MedRio, e
nds valorizamos a diversidade de pes-
soal. Nosso compromisso € proporcio-
nar um ambiente reconhecido por sua
igualdade e diversidade, e trataremos
fodos com justica, respeito e dignida-
de. Nao toleramos nenhuma forma de
discriminagdo de colegas ou outras pes-
soas afetadas pelas nossas rofinas de
trabalho. Discriminacdo inclui todo tra-
tamento desigual, exclusdo ou preferén-
cia com base em raga, género, idade,
deficiéncia, orientagdo sexual, religido,
posicdes politicas, origens nacionais ou
étnicas ou qualquer outra caracteristica
que resulte em comprometer o principio
da igualdade.

Papel de nosso colaborador

e Trate a todos com justica, respeito
e dignidade.

® Baseie suas decisdes relacionadas

oo trabalho em mérito, e ndo em outras
caracteristicas que resullem em compro-
metimento do principio da igualdade.

3.2 Assédio e Intimidacao

Cortesia e respeito sdo aspectos im-
portantes para um ambiente de trabalho
e relacionamentos comerciais saudd-
veis. Esperamos que vocé frate de for-
ma respeitosa todos com quem entrar
em confato através de seu trabalho ou
de atividades relacionadas a ele. Nao
foleraremos qualquer conduta verbal ou
fisica que represente assédio a outras
pessoas, que atrapalhe o desempenho
profissional de outros ou que gere um
ambiente de trabalho hostil.

Papel de nosso colaborador

e Tome medidas para criar e manter
um bom ambiente de trabalho.

® Nunca pratique assédio, bullying,
violéncia no local de trabalho ou ou-
fro comporfamento que os colegas ou
parceiros comerciais possam considerar
ameacador ou humilhante.

® Mensagens ofensivas, comentarios
pejorativos e piadas inapropriadas nun-
ca sdo aceitdveis.



® Respeife os costumes ou a cultura de
oufras pessoas.

3.3 Prevencdo e Seguranca

A visdo de prevengdo e seguranga
da MedRio é de nenhum dano. Nosso
compromisso € proporcionar um am-
biente seguro e profegido para nosso
pessoal em nossas instalacdes. Neste
contexto, prevengdo e seguranga signi-
ficam prevengdo de todos os acidentes
e incidentes relacionados a pessoas,
ambientes e bens. Trabalhamos continu-
amente no aprimoramento e no aperfei-
coamento de nossas iniciativas de pre-
vencdo e seguranga em nossas clinicas.

Papel de nosso colaborador

® Prevencdo e seguranga sGo respon-
sabilidades de todos, e vocé deve com-
preender e agir de acordo com suas
obrigagdes para contribuir com um am-

| SEMPRE A FRENTE
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biente de trabalho seguro e profegido.
® Pare seu frabalho imediatamente se
consideré-lo inseguro.
e Reporte qualquer incidente ou condi-
¢do insegura o mais rapidamente possivel.
e Conhega os procedimentos de
emergéncia que se aplicam o seu local
de trabalho ou & sua funcdo.

www.medriocheck-up.com.br | 15
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3.4 Privacidade e Protecao de Dados

leis de privacidade e protegdo de
dados protegem a integridade a confi-
dencialidade das informagdes privadas
de uma pessoa. Temos o compromisso
de proteger os direitos de privacidade
de nossos funciondrios e de todos com
quem realizamos negdcios. Usaremos
dados pessoais somente para fins apro-
priados, e esfes ser@o processados de
acordo com as regras corporativas obri-
gatérias da Med-Rio para o processa-
mento de dados pessoais.

Papel de nosso colaborador

® Respeite a privacidade de seus co-
legas. Se seu trabalho incluir o manu-
seio de dados pessoais identificaveis,
garanta que esteja familiarizado com
nossas rofinas internas de processamen-
fo de dados pessoais e cumpra-os.

® Se tiver acesso permanente ou re-
gular a dados pessoais, ou se estiver
envolvido na coleta de dados pessoais,
participe dos freinamentos apropriados.
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IV - Conduzindo
nossos negocios
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IV - CONDUZINDO NOSSOS NEGOCIOS «

4.1 Anticorrupcao

A corupcdo dificulia atividades co-
merciais legitimas, desfigura o conceito
de concorréncia, arruina reputagdes e
expde empresas e individuos a riscos.
Temos tolerGncia zero com qualquer
forma de corrupgdo, incluindo suborno,
propina e fréfico de influéncia. Cum-
priremos todas as leis e regulamentos
anticorrupgdo  aplicdveis e fomaremos
medidas proativas para garantir que
ndo ocorra corrupgdo relacionada ds
afividades da Med-Rio.

Transparéncia é vital no combate &
corrupgdo. Estamos comprometidos a
conduzir nossas atividades de manei-
ra aberta e fransparente, promovendo
a fransparéncia em nosso mercado
e apoiando iniciativas de combate &
corrupgdo onde quer que estejamos im-
plantados com nossas clinicas.

Papel de nosso colaborador

e Nunca pratique, autorize ou tolere
corrupgdo em nenhum momento, por
qualquer motivo.

* Nunca ofereca ou aceite uma van-
fagem inapropriada. Uma vantagem
inapropriada é uma vantagem que ndo
fem propdsito comercial legitimo e é
concedida para influenciar a decisdo
da pessoa que a recebe.

e Conhega o seu parceiro comercial,
conheca o nosso codigo de conduta e
nunca se envolva com outros para fazer
algo que ndo podemos fazer de manei-



ra ética ou legal por conta propria.

* Participe dos freinamenfos anticor-
rupgdo requeridos e entenda os riscos
que vocé enfrenta no seu trabalho.

4,2 Conflito de Interesses

A MedRio respeifa seu direito de geren-
ciar seus assuntos e investimentos pessor
ais. Porém, um conflito de interesses pode
ocorrer quando seus inferesses pessoais
e os da MedRio forem diferentes e isso
puder interferir na sua forma de tomar @
decisdo certa para a MedRio. Espera-
mos que vocé sempre aja de acordo
com os interesses da Med-Rio quando
estiver representando a empresa. Vocé
fambém deve evitar situagdes que po-
deriam ser percebidas como um confli-
fo de interesses.

Papel de nosso colaborador

* Ngo trabalhe em qualquer ativi
dade da MedRio na qual as seguintes
pessoas fenham um inferesse financeiro:
vocé, seu companheiro, parente proxi-
Mo ou qualquer oufra pessoa com quem
vocé ou eles fenham relagdes proximas.

* A mesma restrigio se aplica quan-
do houver outras circunst@ncias que
ponham em xeque a confianga na sua
maneira de atuar de acordo com os in-
feresses da Med-Rio.

® Seja aberfo, informe e discuta
com seu lider qualquer situagdo que
possa levar a um conflito de interesses
real ou presumido.

| SEMPRE A FRENTE

A Med-Rlo recebeu a Ordem
Nacional do Mérito da I'-'r-n;u,

em BR2206
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IV - CONDUZINDO NOSSOS NEGOCIOS «

4.3 Registros e Relatoérios
Financeiros e Comerciais

Registrar e reportar informacdes  fi-
nanceiras ou referentes & drea de RH
para nossos contadores de maneira
completa, precisa e objetiva é essencial
para a credibilidade e a reputagdo da
Med-Rio. Isso também é um prérequi-
sito para cumprir obrigagdes e normas
legais. Estamos comprometidos com a
fransparéncia e a precisdo em todas as
nossas negociagdes, e forneceremos di-
vulgagdo total, justa, precisa e compre-
ensivel em nossos balancos contdbeis.

Papel de nosso colaborador

e Os dados e informacdes que vocé
fornece para os nossos livios contdbeis
e regisfros devem ser precisos, comple-
fos e fidedignos. Isso se aplica tanto
para informagdes financeiras, quanto
para aquelas que ndo sdo financeiras.

* Qualquer informagdo contdbil que
vocé forneca deve estar correta e regis-
frada de acordo com as leis aplicaveis e
as normas de confabilidade relevantes.

® Nunca insira entradas falsas, enga-
nosas ou artificiais em nossos livios con-
tGbeis ou registros. Qualquer ato infen-
cional que resulte em uma declaragdo
inapropriada em nossos registros finan-
ceiros pode ser fratado como fraude.

* Sempre exercife 0 mais alto padrdo
de prudéncia ao preparar registros co-
merciais, operacionais e financeiros
para garantir informagdes completas,

justas, precisas e compreensiveis em fo-
dos os nossos relatérios, incluindo tam-
bém todas as informacdes inferentes ¢
area de TI.

4.4 Propriedades e Bens

Confiamos os bens da MedRio a
vocé para que faga seu trabalho de
maneira eficaz. Vocé é responsavel
pela protec@o desses bens contra per-
da, roubo e utilizacdo indevida. Os
bens da MedRio incluem instalacdes,
equipamentos, computadores, software,
informagdes, direitos de propriedade
infangiveis e afivos financeiros. Nao to-
leraremos qualquer utilizagdo indevida
de nossos bens para beneficio pessoal
ou qualquer declaragdo inapropriada
intencional sobre hordrios de trabalho
registrados ou reembolsos. O ato de re-
firar qualquer propriedade da empresa
que esfeja em nossas instalagdes, sem



permissdo, € considerado roubo.
Papel de nosso colaborador

® Qualquer uso de bens da Me-
d-Rio para fins que ndo sejam dire-
tamente relacionados ao nosso negd-
cio, exceto quando especificamente
mencionado neste Cédigo, requer
permissdo do seu lider.

e Garanta que os documentos usa-
dos para obter fundos da empresa se-
jam precisos e completos. lsso inclui
folhas de ponto, faturas, obtencdo de
beneficios e relatérios de reembolso
de despesas, e qualquer documenta-
¢do relacionada. Registros imprecisos
ou sem comprovacdo podem ser trafa-
dos como fraude.

e Como lider, vocé precisa garantir
um controle apropriado antes de apro-
var qualquer folha de ponto, fatura,
obtenc@o de beneficio e relatdrio de
reembolso de despesa, bem como a
documentagdo associada, das pessoas
de sua equipe.

4.5 Sistemas de Tl

A utilizac@o de nossos sistemas de TI
deve se basear em necessidades co-
merciais. As informagdes produzidas e
armazenadas em nossos sistemas de TI
sdo de propriedade da MedRio e po-
dem ser acessadas de acordo com as
leis aplicaveis. Ataques cibeméticos e
atividades maliciosas séo uma ameaca
constante a Med-Rio, e o uso de nossas

i
il
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solugdes e equipamentos de Tl deve ser
moniforado para defectar tal risco. Isso
inclui o bloqueio do acesso a sites ino-
propriados e a intercepgdo de qualquer
informac@o fransmitida por ou armaze-
nada em nossos sistemas de TI.

Papel de nosso colaborador

® Mantenha arquivos elefrénicos de
forma ordenada.

e Nunca use nossos sistemas de Tl
para realizar atividades ilegais ou antié-
ficas, incluindo o download ou o envio
de material ofensivo.

e Vocé precisa ficar vigilante quan-
fo a afaques cibernéticos e atividades
maliciosas, tais como phishing, e relatar
imediatamente qualquer incidente.

www.medriocheck-up.com.br | 21



IV - CONDUZINDO NOSSOS NEGOCIOS «

® O uso pessoal de nossos sistemas
de Tl ndo é permitido. Idem para o uso
privado de midias sociais.

® Respeite os copyrights de software
de computador e cumpra os fermos e
condicées de licencas de software.

4.6 Gerenciamento e
Confidencialidade de
Informacoes

No decorrer de nosso cotidiano, re-
cebemos e produzimos informagdes que
sdo vitais para nossa infegridade finan-
ceira ou comercial. Porém, tais informa-
¢des fambém podem ser valiosas para
concorrentes e outras pessoas. Profege-
remos as informacdes criadas ou recebi-
das por nés, para assegurar confiden-

cialidade e integridade apropriadas. E
importante compartilhar informagdes em
foda a organizagdo para garantir a co-
laboracdo, a eficiéncia e a transferén-
cia de experiéncia.

Papel de nosso colaborador

e Certifique-se de estar familiarizado
com nosso sistema de Tl e aja em con-
formidade com ele.

* Ndo use informacdes da Med-Rio
adquiridas por meio do seu trabalho
para obter vantagem pessoal ou para
competir com a Med-Rio.

e \océ tem o dever de manter a con-
fidencialidade, o que se aplica mesmo
apds o encerramento de suas atribui-
¢des ou vinculo empregaticio com a
Med-Rio.
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V - Se relacionando
COM NOSSOSs parceiros
comerciais
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5.1 Fornecedores e Parceiros
Comerciais

Relacionamentos comerciais  base-
ados em confianga e fransparéncia
sdo vitais para os nossos negdcios.
Nossos fornecedores e parceiros co-
merciais sdo essenciais para O nos-
so negécio, mas também podem nos
expor a riscos operacionais, juridicos
e de imagem. Esperamos que nossos
fornecedores e parceiros comerciais
cumpram as leis aplicaveis, respeitem

os direitos humanos internacionalmen-

fe reconhecidos e sigam padrdes éti-
COs consistentes com nossos requisitos
éticos ao trabalharem para nds ou
em conjunfo conosco. Procuramos tra-
balhar com outros para compartilhar
NOssO compromisso com a éfica e a
conformidade, e gerenciamos riscos
por meio do conhecimento profundo
de nossos fornecedores e parceiros
comerciais.

Papel de nosso colaborador

* Antes de estabelecer ou reatar qual-
quer relagd@o comercial, vocé precisa se-
quir nossos procedimentos descritos no
Cédigo de Conduta Med-Rio.

e Comunique nossas expectativas de
forma regular e clara aos nossos forne-
cedores e parceiros comerciais.

e Reporte qualquer conduta inapro-
priada de um fornecedor ou parceiro
comercial ao seu lider ou & controlado-
ria da Med-Rio.

5.2 Intermedidrios

Infermedidrio € um tipo especifico de
parceiro comercial que inclui agentes,
consulfores, lobistas e outros que atuem
como um elo entre uma empresa e ou-
fras partes. Na Med-Rio, ndo temos
infermedidrios que atuem em nome de
NOSsa empresa.

Papel de nosso colaborador

* Eventualmente, qualquer intermedid-
rio com o qual vocé pretenda estabele-
cer relacdes comerciais, deverd ser sub-
metido ao nosso Codigo de Conduta e,
autorizado previamente pela diregdo da
Med-Rio.

5.3 Concorréncia Justa

Acreditamos nos beneficios da concor-
réncia. E, a MedRio sempre competiré
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de maneira justa e eficamente defensd-
vel. Cumpriremos todas as leis de con-
corréncia aplicaveis. Ndo praticaremos
nem toleraremos qualquer um que prati-
car comportamentos anticompetitivos.

Papel de nosso colaborador

* Ndo participe de acordos anticom-
petitivos ou pratique condutas anticom-
petitivas, tais como acertar pregos com
concorrentes.

® Nunca compartilhe informagdes co-
mercialmente sensiveis com concorren-
fes. Fique atento & situagdes em que fais
informagdes possam ser frocadas, e se
posicione confra a divulgagdo de infor-
magdes por oufras pessoas.

® leis de concorréncia sGo complexas
e frequentemente exigem uma avaliag@o

| SEMPRE A FRENTE

detalhada dos fatos. Se tiver dovidas,
busque aconselhamento com o seu lider.

5.4 Presentes, Hospitalidade e
Despesas

As relagdes com nossos parceiros
comerciais podem ser desenvolvidas
e reforcadas por meio de networking
e interagcdes sociais legitimas. Porém,
oferecer ou aceitar presentes e hospi-
falidade pode ser considerado cor-
rupcdo em deferminadas situagdes, e
femos limites estritos de quando per-
mitimos a oferfa ou a aceitacdo de
presentes e hospitalidade.

Como regra geral, ndo oferecemos
ou aceitamos presentes, exceto itens
promocionais de valor minimo, como,
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por exemplo, nossos livros voltados
para a preven¢do de doengas. Somen-
fe oferecemos ou aceitamos hospitali-
dade quando hé um motivo comercial
claro para que a Med-Rio participe, e
desde que os custos envolvidos sejam
razodveis. Sempre pPaAgamos Nossos
préprios custos relativos & viagens,
acomodagdes e outras despesas rela-
cionadas. Excefo quando estipulado
no Cédigo, ndo pagamos viagens,
acomodagdes e outras despesas rela-
cionadas para terceiros.

Papel de nosso colaborador

* Nunca ofereca ou aceite presen-
fes, excefo itens promocionais de va-
lor minimo.

e Anfes de aceitar ou oferecer hos-
pifalidade, assegurese de que ela es-
feja de acordo com nossos requisitos.
A aprovagdo por escrito de seu lider é
necessaria, a ndo ser que a hospitalida-
de seja claramente aceitdvel.

® Pergunfesse sobre a forma como
a aceitagdo ou oferta seria percebida
por outras pessoas e nunca ofereca
nem aceife nada que seja, ou que po-
deria ser, percebido como uma vanta-
gem impropria.

e Caranta que fodas as aceitagdes
e ofertas de hospitalidade sejom aber-
fas, transparentes e apropriadamente
documentadas.
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VI - Respeito aos clientes
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6.1 Respeito ao Cliente

A Med-Rio reconhece que o primeiro
dever do profissional da saide é agir
fendo em mente o melhor para os pa-
cientes. Assim nossos diferenciais de
mercado serGo permanentemente atua-
lizados de forma a oferecer aos nossos
clientes seguranca, experiéncia, confor-
fo, modernidade, inovagdo e qualidade
fofal no momento em que realizam seus
exames preventivos.

Sdio eles atualmente:

® Ao longo dos dltimos 26 anos de
atividodes voltadas para a prevengdo
e promogdo da sadde, nossa equipe
médica multidisciplinar realizou mais de
110 mil check-ups médicos em profissio-
nais estratégicos das maiores empresas
brasileiras e multinacionais;

e Nossas instalacdes devem ser mo-
dernas, dotadas de equipamentos que
agregam prevencdo, todos de Ultima

geragdo, com conforto total e segu-
ranga para os clientes. Os prédios
onde sdo implantadas nossas unida-
des — Torre do Rio Sul — em Botafogo
e — Barra Prime — na Barra da Tijuca,
devem ser elegantes e dispor de es-
facionamentos préprios e, longe de
ambientes hospitalares. Entendemos o
hospital como local para se internar
doentes. Nosso trabalho deve ser de-
senvolvido para evitar que o cliente
necessite desses estabelecimentos;

®As nossas equipes de médicos multi-
disciplinares e administrativa devem ser
permanentemente capacitadas e inte-
gradas para oferecer a melhor presta-
¢do de servico, interagir com os clientes,
sempre de forma motivada, competente
e acolhendo a todos, calorosamente;

e Todo material de contato com os
clientes deve ser descartével;

® Nossa equipe médica deve ser as-
sociada & MedRio. Assim, ndo deve-




mos contrariar a Sumula Vinculante 331
do Tribunal Superior do Trabalho e nGo
repassar passivos trabalhistas aos nos-
SOs confratantes;

e Nossa equipe médica deve ser
consfituida por varios professores uni-
versitérios que dominam vérios idiomas.
Nesse contexto, quem contrata check-up
médico deve conhecer a formacdo e os
curriculum vitae dos médicos envolvidos
nos exames de seus executivos;

e Da mesma forma, devemos conhe-
cer profundamente, in loco, o laboratério
que realiza as andlises clinicas de nossos
clientes, suas instalagdes e equipes;

e Para conforfo de nossas clientes, @
Med-Rio deve dispor, em suas duas unida-
des, de mamégrafos digitais para comple-
mentar o check-up médico feminino;

e Para controle e seguranca na pres-
facdo dos servicos, dispor de central
de esferilizagdo para equipamentos
invasivos  (refossigmoidoscopia) e,
manter fotal higiene dos vestidrios e
ambientes onde s@o servidos o café
da manhd e lanche;

e Sempre em busca da qualidade
fofal, a MedRio Checkup deve ser
anualmente certificada pela DNV - Cer-
fificadora Infernacional de Saude - de
acordo com a 1ISO-9001:2008 ou de
outra cerfificacdo mais atualizada;

e O nosso check-up médico deve ser
o mais complefo programa infegrado
de Medicina Preventiva e promogdo
d saude, equiparado aos de grandes

cenfros internacionais que atuam na
prevencdo, sendo modernizado e atuo-
lizado permanentemente;

® Atentos & seguranga dos clientes, a
MedRio Check-up deve dispor de um
cardiologista clinico que examina o

cliente em repouso, antes da realizagdo
do teste de esforco. O teste de esforco
deve ser conduzido por um cardiologis-
taergometrista, como uma das etapas
do nosso programa;

® Humanizagdo, conforto total e am-
bientes aconchegantes devem fazer
parte do conceito de checkup médico
da MedRio Check-up. Nossa empresa
deve ser “benchmark” para o mercado;

® A Med-Rio Check-up deve funcionar,
normalmente, aos sGbados, pela manha
e farde, nas duas unidades, para maior
comodidade de nossos clientes;

* A MedRio Check-up deve disponi-
bilizar dias exclusivos para check-ups
masculinos e femininos, e dispor de am-
bientes com internet, TV & cabo, Wi-Fi,
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IPad’s, laptops, jornais digitais e livios
de arte para maior conforto dos clientes;

e A realizagdo do programa de che-
ck-up médico completo deve ter a dura-
¢do média de 5 horas. QOutros exames
podem ser acrescidos ao programa, de
acordo com a necessidade de cada
cliente ou conforme pedido de seu mé-
dico assistente;

® Todos os exames e avaliagdes que
infegram o nosso programa de check-up
médico devem ser realizados em am-
bientes proprios da MedRio e no mesmo
endereco. Todos 0s nossos equipamen-
fos médicos devem ser de Ultima geragdo
possibilitando diagndsticos precisos e de-

vem ser aferidos periodicamente;

¢ Diariamente, recebemos clientes
que buscam qualidade nos seus exa-
mes preventivos, provenientes de outras
clinicas. Assim, caso o cliente fenha re-
alizado exames em outros lugares, os
mesmos poderdo ser trazidos & Med-Rio
Checkup para serem infegrados nas
evolucdes médicas individuais;

® Os resultados de cada exame antes
de serem divulgados aos nossos clien-
fes, devem ser revistos por trés de nossos
gerentes médicos;

e Uma vez realizado o check-up mé-
dico, os resultados devem ser disponibi-
lizados em 24 horas Uteis, para todos



os clienfes. Os resultados poderdo ser
acessados afravés de computadores
proprios, tablets, celulares e também, @
partir de aplicativo exclusivo que pode
ser baixado da App Store ou Play Store.
Com esse aplicativo, nossos clientes te-
rGo em mdos o histérico de saide que,
em caso de emergéncia, poderd salvar
uma vida. O aplicativo deve permitir
também, receber dicas de sadde diaria-
mente, interagir com a clinica e receber
nossa campanha de sadde anual;

® Nossa missdo também é educar
para a saude. Assim, para cada clien-
fe que realizar seus exames, a Med-Rio
Checkup oferecerd um exemplar do

SEMPRE A FRENTE

livio "Emogdes e Saide”, escrito por
nosso diretor. Anualmente, desenvolve
Campanha voltada para a prevengdo
e promogdo da saude do cliente e, ao
término do checkup médico, cada exe-
cutivo receberd também um exemplar
da campanha em pauta;

e Consulta de retorno: a Med-Rio con-
sidera o check-up médico o primeiro
passo para a boa gestdo da satde do
executivo. Apds realizado o check-up
médico, em consulta individual, desen-
volveremos programas de prevencdo &
salde para cada cliente. Os ganhos
em salde dever@o ser demonstrados
quando do proximo exame. Para cada
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cliente, anualmente, desenvolveremos
gréficos com vdrios parémetros para
que O mesmo possa acompanhar a
evolucdo de sua satde. Os executivos
das empresas clienfes terGo acesso as
informagdes, que ficarGo a disposigdo,
onling;

e A MedRio Check-up deverd ser re-
feréncia para os executivos das empre-
sas quando o assunto for satde. Nossos
médicos deverGo apoiar as suas deman-
das, assim como, s dos médicos esta-
belecidos nas empresas clientes;

e Para acessar os resultados dos che-
ck-ups, os médicos da empresa cliente

receberdo as senhas dos exames rea-
lizados por seus executivos e, também
poderdo interagir com nossos médicos,
sempre que necessario.

Papel de nosso colaborador

e Aqueles que atuam no ambito
administrativo, devem atfentar para as
boas prdticas de suas atividades, a fim
de impactar nos resultados de satisfa-
¢Go fotal por parte de nossos clientes.

* Aqueles que atuam no campo médi-
co, o dominio dos diferenciais de mer
cado da Med-Rio devem ser bem assimi-
lados e praticados, tendo como foco o
descrito em nossa Missdo e VisGo.
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VIl - Politica de
qualidade Med-Rio
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POLITICA DA QUALIDADE

Prestar servicos de CHECK-UPs médicos preventivos, antecipando e superando as ex-
pecfativas dos clientes, atendendo as normas legais e legislagdo em vigor, exercendo
padrdes de gestdo que garantam a exceléncia e a melhoria continua dos seus servicos.

s : 5 Férmula de .

Atender os clientes em

relagao a qualidade dos

Servicos

Promover o bem-estar e o
continuo aprimoramento

humano e profissional dos

seus funciondrios

Promover melhoria continua
no sistema de gesfao da
qualidade como ferramentas

para fazer sempre o melhor

Buscar resultados que
permitam realizar os
investimentos necessdrios
a confinuidade e ao
crescimento da empresa,

afendendo as expectativas

dos acionistas.

Satisfacdo do
Cliente

Satisfacdo do

Funcionario

Treinamento

Melhoria

de Processos

Eficacia

Comercial

Pesquisa
Satisfacdo do
Cliente

Pesquisa de

Satisfagdio

PAT

Planos de Acdo

Faturamento

Clientes que

indicam a Med-

Rio a um amigo.

Questiondrio.
Ne de
Concordo /
Ne de pesquisa

respondida

Ne de Horas de

freinamento

Quantidade
de melhoria

implantada

Crescimento

do faturamento

Anual

Anual

Semestral

Semestre

Anual

=> Q5%

=> /0%

=> 60h

=2

=> 15%
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