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Complexidade 
e custo dos 
procedimentos 

     Ênfase em prevenção  

Alta 

Baixa 

Baixa Alta 

“Antecipar & Prevenir” 

“Diagnosticar & Tratar” 

A tensão entre dois mundos em cuidado médico 



Complexidade 
e custo dos 
procedimentos 

Volume de pessoas atendidas 

Alta 

Baixa 

Baixo Alto 

Um modelo em que a maioria das 
demandas (80-90%) fossem atendidas 
via PROCESSOS PADRONIZADOS 
habilitados por FERRAMENTAS 
TECNOLÓGICAS aliviaria a carga sobre o 

sistema de saúde. 

“Antecipar & Prevenir” 

“Diagnosticar & Tratar” 



Complexidade 
e custo dos 
procedimentos 

Alta 

Baixa 

Pessoas Processos+Tecnologias 
(~1900) 



Materiais, Equipamentos, Medicamentos 

Operadoras de planos de 

saúde 

Hospitais, 
consultórios, 
laboratórios 

Prestadores 
Usuários / Empresas 

Fornecedore

s 

$ 

$ 

       
Produtos 

$ $ 

Os atores e fluxos 

de $$ na cadeia 

       
Produtos 

serviços 

serviços 



$ 

$ 

$ 

$ 

? 



Quando os DESFECHOS que importam para 

o pacientes são medidos, auditados e 

divulgados... ... 
.. TODAS  as partes envolvidas são 

impactadas positivamente 

Os pacientes escolhem 

provedores com base nos 

DESFECHOS, e na participação 

que têm no pagamento; 

Os provedores competem para 

entregar os melhores 

DESFECHOS 

Os pagadores negociam 

contratos com base em 

DESFECHOS, induzindo a 

melhoria dos resultados 

Indústria de medicamentos e 

materiais vendem seus produtos 

demonstrando DESFECHOS 

melhores. 

Pagadores 
Remuneram os provedores 

pelo resultado obtido 

Provedores 
Competem para entregar resultados  

de alta qualidade pelo  menor preço 



 

• Quanta dor vou sentir  

depois da cirurgia?  

• Conseguirei voltar a 

trabalhar?  

• Ainda serei capaz de ir 

ao shopping ..? 

• .. viver de forma 

independente?  

• Pegar meu neto no 

colo? 

• ..... 

 

DESFECHOS que importam 
 para pacientes 





• Valor em saúde é sobre distribuições 

não sobre casos isolados. 
 

• Não é sobre desempenho de médicos 

caso a caso, é sobre como 

DESFECHOS se distribuem. 
 
 



Resultado para o paciente- 
 



Resultados para o paciente- 
 P.Ex: nível de dor 



DIAGNÓSTICO CONSULTA TRATAMENTO 
AMBULATORIAL 

TRATAMENTO 
CIRÚRGICO 

UTI QUARTO 
EXAMES ALTA 

O percurso do paciente na vida real é assim... 

1 3 4 5 6 7 8 2 



...mas as especialidades médicas operam como “funções” 
independentes. Funcionam “verticalmente”. 

............. 



Especialidades  
integradas 

- LINHAS DE 
CUIDADO 
INTEGRADAS 



Entrada do 
paciente 
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relativas à 

intervenção ou 
tratamento) 

Saída do 
paciente 

Monitoramento 
contínuo  

(da condição do 
paciente) ano1 

ano2 

Ano3-4 
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? 

LINHA DE CUIDADO 

Captura dos 
dados 

(quais dados?) 

Compilação e 
Análise dos 

dados 

Comparação e 
melhoria 





O Médico 
Sucesso vem de saberes 

individuais 

O Processo 
Sucesso vem de processos 

assistenciais definidos 

O Desfecho 
Sucesso vem de RESULTADOS 

garantidos por GESTÃO de LINHAS DE 
CUIDADO 

A ênfase migra de “pessoas” para “processos e tecnologias” 

- A  INSTITUIÇÃO é certificada 
-Acreditação hospitalar; 

-O MÉDICO é certificado; 
- O diploma 

-DESFECHOS para o pacientes são certificados; 
- Certificação MCPAD® 

Esforço Resultado 
(~1900) (~2000 em diante) (~1950) 



 “medicina artesanal” 

Agregar valor em saúde 

Medicina intuitiva: 

regulação de recursos 

Medicina 
empírica: 
regulação de 
processos 

Cuidado com base 
em valor 
regulação de 
DESFECHOS 

1900 ~1950 ~2000 em diante 



Super 
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VELHA 
MEDICINA 

Sensores remotos 

Genômica 

Imagem 

Sistemas de 
Informação 

Conectividade Móvel 
+ Banda Larga 

Internet 

Redes sociais 
médicas 

Poder de computação 
+ Universo de Dados 
(data analytics,  
Algorítimos, IA) 

A transformação da medicina 
atual (antiga e simplificada) 
em uma medicina nova e 
individualizada possibilitada 
pela “digitalização de 
humanos”. 

Topol, Eric.  
“A destruição criativa da medicina: 
como a revolução digital criará 
melhores cuidados de saúde”. 





Obrigado ! 
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