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A tensao entre dois mundos em cuidado médico

A
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Um modelo em que a maioria das
demandas (80-90%) fossem atendidas
via PROCESSOS PADRONIZADOS

“Diagnosticar & Tratar”

@ habilitados por FERRAMENTAS
Qk TECNOLOGICAS aliviaria a carga sobre o

sistema de saude.

“Antecipar & Prevenir”

Baixo Alto

Volume de pessoas atendidas



Alta

Complexidade
e custo dos
procedimentos

Baixa

Pessoas < > Processos+Tecnologias
(~1900)




Os atores e fluxos
de $$ na cadeia
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Os fluxos de dinheiro No sistema sao desvinculados do
resultado para o usuario..
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Quando os DESFECHOS que importam para

0 pacientes sao medidos, auditados e . N
: .. TODAS as partes envolvidas sao

Pagadores Impactadas positivamente
Remuneram os provedores
pelo resultado obtido

Os pacientes escolhem
provedores com base nos
DESFECHOS, e na participacao
gue tém no pagamento;

Os provedores competem para
entregar os melhores
DESFECHOS

Os pagadores negociam
contratos com base em
DESFECHQOS, induzindo a
melhoria dos resultados
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Cue rmportarm
P O pacrente

Indlstria de medicamentos e
materiais vendem seus produtos
demonstrando DESFECHOS
melhores.

Provedores
Competem para entregar resultados
de alta qualidade pelo menor preco




DESFECHOS que importam
para pacientes

* Quanta dor vou sentir
depois da cirurgia?

« Conseguirei voltar a
trabalhar?

* Ainda sereil capaz de Ir
ao shopping ..?

* .. Viver de forma
iIndependente?

 Pegar meu neto no
colo?




- Folha de Sao Paulo
satide coronavirus 20_08.2020

Satide privada pode ter
vantagens, mas implica
muito mais custos

Perguntado sobre VBHC, o especialista de Harvard
diz que espera e deseja que dé bons resultados,
mas que:

s v ticas do setor precisam se
CcOnCentrar em gastar com mais eficiéncia, o polarizacho ¢ inevitive

“E muito dificil medir a
produtividade real para a
saude. Se um paciente vai ao
meédico e depois morre, vocé
ndo sabe se o médico prestou
um mau atendimento ou se o
= S paciente teria morrido de
e qualquer maneira”

Resposta errada.




 Valor em saude é sobre distribuicoes
nao sobre casos isolados.

* Nao € sobre desempenho de medicos

caso a caso, é sobre como
DESFECHOS se distribuem.



Resultado para o paciente-
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Resultados para o paciente-
P.Ex: nivel de dor
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O percurso do paciente na vida real é assim...

TRATAMENTO TRATAMENTO ALTA
AMBULATORIAL CIRURGICO

CONSULTA EXAMES DIAGNOSTICO



...mas as especialidades meédicas operam como “funcoes”
independentes. Funcionam “verticalmente”.




O cuidado term gue ser organizado na
norizontal’, porgue a jornada do paciente” e
norizontal

-LINHAS DE
CUIDADO
INTEGRADAS

Especialidades
integradas



LINHA DE CUIDADO

Intervencao Monitoramento

operacoes 1 ’
Entrada do } (operagGe } Saida do } continuo
. relativas a .
paciente paciente (da condicdo do

intervencgao ou

tratamento) paciente)

MCPAD®

DESFECHOS




GESTAODELINHASDE =~ ¢

Curso

CUIDADC online

PARA EXCELENCIA EM
DESFECHOS

- MODELO MCPAD®

Clemente Nobrega ”




A énfase migra de “pessoas” para “processos e tecnologias”

O Medico O Processo O Desfecho

individuais l assistenciais definidos garantidos por GESTAO de LINHAS DE

CUIDADO

-O MEDICO é certificado;
- O diploma

- A INSTITUICAO é certificada -DESFECHOS para o pacientes s3o certificados;
-Acreditacao hospitalar; - Certificagdao MCPAD®

Esforgo < > Resultado

(~1900) (~1950) (~2000 em diante)




Agregar valor em saude

Medicina intuitiva:

regulacao de recursos
“medicina artesanal”

ﬁ@ Medicina Cuidado com base

empirica: em valor

regulacao de regulacdo de

processos DESFECHOS

1900 ~1950 ~2000 em diante‘




NOVA
MEDICINA

Conectividade Movel

Sensores remotos
+ Banda Larga

Genomica Internet

Destruicao Criati>

\ Super Redes sociais

Imagem Convergéncia médicas

/ \ Poder de computacdo

+ Universo de Dados
Informacao VELHA (data analytics,

MEDICINA Algoritimos, 1A)

Sistemas de

A transformac¢ao da medicina
atual (antiga e simplificada)
em uma medicina nova e
individualizada possibilitada
pela “digitalizacao de
humanos”.

Topol, Eric.

“A destruicao criativa da medicina:
como a revolucao digital criara
melhores cuidados de saude”.



Certificacao

Do

Clemente Nobrega
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Inovacao na pratica

clemente@innovatrix.com.br
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